Entente de service
entre
la municipalité Notre-Dame-des-Sept-Douleurs
et

la Corporation de développement et de gestion touristique
de I'lle Verte

Octobre 2014



Préambule
1. Identification :

1.1. Municipalité de Notre-Dame-des-Sept-Douleurs (identifiée Municipalité)

La municipalité de Notre-Dame-des-Sept-Douleurs est un corps public régi par le Code municipal
et diverses lois annexes. En vertu de ces lois, la Municipalité peut intervenir notamment dans le
domaine de la culture et du tourisme.

1.2. Corporation de développement et de gestion touristique de I’ile Verte (identifiée
CDGTIV)

La Corporation de développement et de gestion touristique de I’fle Verte est un organisme
a but non lucratif fondé en 2003.

La mission de la corporation est de coordonner, planifier et gérer ’offre et la demande
touristique, en collaboration avec les différents intervenants du milieu et de promouvoir le
développement d’attractions et de services touristiques, en conformité avec les orientations
générales du développement de 1'{le.

2. Objets de l'entente

2.1 La municipalité de Notre-Dame-des-Sept-Douleurs reconnait I'importance du tourisme pour le
développement économique de 1°Tle Verte et pour le maintien des emplois qui en dépendent. Elle
entend travailler de concert avec la CDGTIV pour renforcer ses infrastructures et ses attraits
touristiques et pour maintenir une activité touristique en santé.

2.2 La présente entente porte sur le développement de I'offre touristique sur 1fle Verte,
l'information et la promotion touristique, la gestion du Centre d'interprétation du patrimoine de 1'Ile
Verte (Ecole Michaud) et sur I’aide financiére accordée par la municipalité a la CDGTIV.

3. Mandat et responsabilités

Les parties conviennent de ce qui suit :

3.1 La Municipalité confie a la CDGTIV le développement de l'offre touristique sur I'fle Verte,
I'information et la promotion touristique, la gestion et I'opération du Centre d'interprétation du
patrimoine de I'lle Verte (Ecole Michaud);

3.2 La CDGTIV accepte ce mandat de développement, de gestion et s'engage a remplir et a
exécuter fidélement les charges et les obligations de la présente entente.

3.3 La Municipalité est propriétaire du site, des bétiments et des équipements situés au 2101
Chemin de I’Ile (Ecole Michaud) et du site internet touristique www.ileverte-tourisme.com. dont
la CDGTIV fera usage pour réaliser son mandat.




4. Constructions et aménagements sur le site :

Batiments sur le site :

- ﬁcole Michaud : bétiment principal qui héberge le Centre d’interprétation du patrimoine de
I’Ile Verte;

- Abri 4 bateau : batiment secondaire en lien avec le centre d’interprétation.
5. Principaux usages du site :

- Lieu public accessible durant la saison touristique, site d’accueil touristique ;
- Attrait culturel et patrimonial pour les visiteurs et les résidents de I’fle Verte;

- Musée et lieu d’interprétation et de diffusion de I’histoire de I'fle Verte, de son patrimoine
maritime et agricole ;

- Lieu de rencontre et salle de visionnement;
- Hébergement, pour les employés de 1'Ecole Michaud et de ses partenaires.

6. Valeur patrimoniale et touristique du site :

- U’Ecole Michaud est une des trois écoles construites sur I'fle Verte au début du siécle dernier.
Elle est la seule, des trois écoles, demeurée publique. L'utilisation et la mise en valeur de I’Ecole

Michaud permettent de préserver ce batiment, rare témoin de I’époque des écoles de rang, sur
I’Tle.

- L'aménagement du site doit répondre aux exigences du développement durable et viser la
préservation des éléments patrimoniaux.

7. Les mandats et engagements spécifiques

7.1- Développement touristique

La Municipalit¢ mandate la Corporation de développement et de gestion touristique de 1'fle Verte
pour :

- Développer et travailler & la mise en marché de I’offre touristique sur I’Tle Verte;

- Gérer le site web touristique.



Les engagements de la Municipalité et de la

CDGTIV :

Municipalité

CDGTIV

Responsabilités ﬁnanciért;,;

Aider financiérement la Corporation pour
son fonctionnement

Présenter un état financier annuel de sa gestion et
faire une reddition de compte annuelle des mandats
et de l'argent regus de la Municipalité.

Se tenir responsable de toute dette ou de tout déficit
que la Corporation de développement et de gestion
touristique de I’fle Verte pourrait contracter suite  la
réalisation d’activités ou de sa gestion générale.

Appliquer le Code d’éthique et de déontologie des
employées de la Municipalité.

'Soumettre les prévisions budgétaires annuelles pbur
des fins d’analyse par la municipalité lors de 1’étude
du budget 4 la fin d’octobre de chaque année.

'Entreprendre  toutes les  démarches
‘possibles pour le maintien d'un Fonds
d'infrastructures touristiques.

Soutenir la Municipalité¢ dans ses efforts pour
collecter des fonds pour le Fonds d'infrastructures
touristiques.

Plan d’action annuel

Adopter un plan d'action annuel en matiére
de tourisme et les budgets de réalisation, en
tenant compte du plan d’action soumis par
la Corporation.

Déposer au conseil un plan d'action annuel
accompagné d’une estimation des budgets
nécessaires pour leur réalisation.

Développement et gestion touristique

Travailler au développement touristique et a
I’amélioration des sites touristiques en place. |

Gérer 'accueil touristique sur 1'le par le biais du site
web, du Centre d’interprétation du patrimoine de I’Ile
Verte et de tout autre moyen approprié.

Assurer le maintien d'un site Web
touristique incluant l'enregistrement du
nom de domaine et des frais de mise a jour.

Faire la mise a jour du site Web touristique
(www.tourisme-ileverte.com) : information générale,
information sur les commerces et les sites
touristiques.

Gérer les demandes d'information touristique
provenant par courriel.

'Adopter un code d'éthique rédactionnel
pour le site web touristique aprés
consultation de la CDGTIV

Appliquer le code d'éthique rédélctionnel.

Appuyer la CDGTIV dans ses recherches
de financement.

Faire les recherches de financement nécessaires pour
la réalisation de ses mandats.




2- Gestion de l'Ecole Michaud

La Municipalité¢ mandate la Corporation de développement et de gestion touristique de 1'1le Verte
pour :

e  Gérer I'Ecole Michaud;
¢ Opérer une activité d’interprétation patrimoniale.

La Municipalité et la CDGTIV s'engagent & travailler en concertation pour assurer la mise en
valeur du site et de ses batiments.

Les engagements spécifiques de la Municipalité et de la CDGTIV :

'Municipalité CDGTIV
Centre d'interprétation du patrimoine de I'fle Verte

Mettre  I’Ecole  Michaud, a la Assurer la gestlon de 1'Ecole Mlchaud (espaces et
disposition de la CDGTIV, pour y équipements) qui héberge le Centre d'interprétation du
héberger le Centre d'interprétation du/ patrimoine de ITle Verte.

patrimoine de 1'fle Verte et pour y faire
I’accueil touristique.

Travailler 4 une mise a niveau de I'exposition au Centre
‘d'interprétation et 4 sa mise en valeur.

Adopter au conseil toute mise a jour ou| Soumettre a la Municipalité toute mise a jour ou
modlﬁcatlon del' exposmon modification de 'exposition.

‘Contrlbuer financiérement a la mise a Procéder a des recherches de financement pour assurer,
jour de l'exposition. en partie, les colits de mise a niveau de I’exposition.

' Gérer l'opération du Centre d'interprétation.

Créer un fonds dédié a l'amélioration et au maintien de
l'exposition du Centre d'interprétation a partir des
revenus nets  générés par ['opération du Centre
d’interprétation.

Assurer la gestion de la boutique de 1'Ecole Michaud;
‘procéder 4 la recherche de fournisseurs et d'articles pour |
la vente; prendre en charge les articles de vente, les
consigner, faire des inventaires complets au début et 4 la
fin de la saison.

Créer un fonds dédié a l'amélioration et au maintien de
I'exposition du Centre d'interprétation a partir des
revenus nets de la boutique.

Faire le bilan financier de la boutique et des opérations
du Centre d’interprétation, a la fin de la saison et
transmettre une copie des résultats a la Municipalité.




Procéder a des recherches de financement pour assurer
les cofits d'embauche pour les employés de 1'Ecole
Michaud.

Procéder a I'engagement du personnel requis pour les
activités du Centre d'interprétation et respecter les
normes du travail et les lois en vigueur; assurer leur
formation et assurer un encadrement régulier tout au
long de la période de travail.

Assurer I’hébergement, si nécessaire, des guides
touristiques du Centre d’interprétation et des sites
partenaires et s’assurer de leur confort; s’assurer qu’ils
maintiennent les lieux en bon état et respectent les
consignes de sécurité.

Faire le bilan des statistiques d'achalandage du Centre
d’interprétation, a la fin de la saison.

Les batiments et le site

Assurer les travaux de réfection des
batiments en dehors de la saison
touristique, sauf en cas d'urgence.

Assumer les travaux de nettoyage intérieur et maintenir
les batiments dans un trés bon état.

Coordonner avec la CDGTIV
‘calendrier des travaux de réfection et
d'entretien a faire sur les batiments.

le

Durant la période d’opération touristique, assurer un
entretien extérieur régulier des bAtiments et du terrain
afin de projeter une image de prestige et de haut niveau.

Procéder a tous travaux nécessaires

occupants en conformité avec les lois
en vigueur.

pour assurer la santé et la sécurité des

Maintenir le batiment dans un état de
parfaite  sécurité.  Procurer les

leur bon fonctionnement, comme les
‘détecteurs de fumée, les extincteurs
portatifs, etc.

¢quipements de sécurité et s'assurer de

Appuyer la CDGTIV dans le maintien

espaces et les équipements dont la
Corporation a la gestion.

de la sécurité et de l'ordre sur les|

Durant la période touristique, assurer le maintien de la
sécurité et de l'ordre sur les espaces et les équipements
dont elle a la gestion.

'Consulter la CDGTIV pour tout projet
d'aménagement et de modification sur
les batiments ou sur le site.

Soumettre a la Municipalité pour approbation tout projet
d'aménagement, d’amélioration et de modification des
béatiments, des équipements ou du site.

Maintenir une couverture d'assurances
complétes pour les batiments et les sites
et une assurance responsabilité civile

Souscrire a une assurance responsabilité pour les
membres du CA.




|pour les membres du conseil d'admi-|
nistration de la CDGTIV, les bénévoles
‘et les employés qui devront intervenir
sur le site de 'Ecole Michaud.

8. Durée de l'entente

La présente entente est valide au moment de sa signature par les parties et a une durée de trois ans
renouvelable.

9. Annulation et résiliation

La présente entente pourra étre annulée, sans préjudice a tout autre recours, dans les cas suivants :
Sila CDGTIV cesse d’opérer;

Si la CDGTIV est en défaut de remplir et d’exécuter fidélement 1’une ou quelconque
des charges, obligations ou conditions des présentes;

Si la Municipalité¢ est en défaut de remplir ou d’exécuter fidélement 1’une ou quelconque
des charges, obligations ou conditions des présentes;

Si des obligations extérieures aux présentes, comme une vente de la propriété, obligeaient la
Municipalité a annuler la présente entente ;

Il pourra aussi étre mis fin a ’entente s’il y a consentement mutuel des parties.

10. Annexes

Annexe 1 : Lettres patentes de la Corporation de développement et de gestion touristique de I’le
Verte.

Annexe 2 : Les résolutions acceptant la présente entente pour chacune des parties.

Annexe 3 : Les résolutions autorisant la signature de la présente entente par les deux parties.



11. Signatures

Aprés avoir pris connaissance de la présente entente et en avoir convenu, les parties signent a la
municipalité Notre-Dame-des-Sept-Douleurs

ce_ ()5 XN 2014,

Pour la municipalité Notre-Dame-des-Sept-Douleurs

__Directeur général

Denis Cusson

Pour la Corporation de développement et de gestion touristique de I’ile Verte

Trésoriére

Anne Bérubé



